H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA

PROTOCOLO INTERNO PARA PREVENIR, ATENDER Y ERRADICAR EI_I HOSTIGAMIENTO
SEXUAL Y ACOSO SEXUAL EN EL AYUNTAMIENTO DE MERIDA.
Protocolo publicado en la Gaceta Municipal el 08 de mayo de 2024

TEXTO VIGENTE
Considerando

Elarticulo 12. de la Constitucion Politica establece que todas las autoridades del Estado mexicano, en
el ambito de sus competencias, tienen la obligacion de promover, respetar, proteger y garantizar los
derechos humanos, asi como el deber de prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a
éstos, favoreciendo en todo tiempo la proteccion mas amplia, ademas de declarar que la mujer y el
hombre soniguales ante la ley. En este sentido, es necesario que en todos los niveles de gobierno se
realicen acciones encaminadas a lograr dicho propdésito.

En términos del articulo 7 de la Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la
Violencia contra la Mujer "Convencion de Belém do Para", nuestro pais condena todas las formas de
violencia contra la mujer, por lo que esta comprometido a adoptar las politicas y medidas
administrativas necesarias para prevenir, sancionary erradicar estas formas de violencia.

La Convencion sobre la eliminacion de todas las formas de discriminacion contra la mujer "CEDAW",
por sus siglas eninglés, sefala el compromiso a cargo del Estado mexicano para adoptar las medidas
necesarias, con las sanciones correspondientes, que prohiban toda discriminacion contra la mujer,
incluyendo aquellas en el ambito laboral, a fin de asequrar condiciones de igualdad entre mujeres 'y
hombres.

El Convenio 190 de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) que entr6 en vigor en México enjulio
del 2023 reconoce el derecho de toda persona a un trabajo libre de violencia y acoso, en especial
tratandose de las derivadas de acoso por razones de género, ya que constituye una violacion a los
derechos humanos, a la vez que amenace la igualdad de oportunidades y es incompatible con la
prerrogativa de un trabajo decente.

Que las disposiciones de la Ley General de Acceso de las Mujeres auna Vida Libre de Violencia, prevén
el establecimiento de que las medidas para el cumplimiento de esta ley deben encaminarse a la
prevencion, atencion, sanciony erradicacion de todos los tipos de violencia contra la mujer.

Que la referida Ley, establece que la violencia contra la mujer en el ambito laboral se ejerce por
personas que tienen un vinculo con la victima, independientemente de la relacion jerarquica,
consistente en un acto o una omision en abuso de poder que dafa la autoestima, salud, integridad,
libertad, y sequridad de la victima, e impide su desarrollo y atenta contra ladignidad. Porlo que deben
implementarse acciones para prevenir y atender este tipo de conducta, ademas de que su
incumplimiento es causa de responsabilidad administrativa.
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Que el 25dejuliode 2018, el Comité de Calidad parala Eliminacion de la Discriminacion contra la Mujer,
recomendo al Estado mexicano, en sus Observaciones Finales sobre el Noveno Informe Periodico de
México, alentar a las mujeres a denunciar los incidentes de violencia de género, y asegurarse de que
las mujeres victimas de violencia tengan acceso a recursos efectivos y oportunos, y se garanticen
gue todoslos casos de violenciade género se investiguen eficazmente, asicomo que los autores sean
enjuiciados y castigados como corresponda

Que el Comité de Calidad de Derechos Humanos recomendd al Estado mexicano, en sus
Observaciones Finales sobre el sexto informe periodico de México respecto de la violencia contra las
mujeres de 07 de noviembre de 2019, facilitar la presentacion de denuncias por parte de las victimas,
asegurar gue todos los hechos violentos en contra de mujeres y nifias sean investigados con
perspectiva de género y de manera diligente, pronta, exhaustiva e imparcial, que los autores sean
enjuiciados y sancionados y que las victimas puedan obtener asistencia, medios de protecciony una
reparacion integral.

El ambito laboral no es la excepcion al mandato establecido en la Carta Magna. En la Administracion
Publica, la Ley de los Trabajadores al Servicio del Estado y Municipios de Yucatan el articulo 12,
establece que, para lo no previsto en la ley, dispone la aplicacion supletoria de la Ley Federal del
Trabajo y esta en su articulo 2 refiere que la igualdad sustantiva es la que se logra eliminando la
discriminacion contra las mujeres que menoscaba o anula el reconocimiento, goce o ejercicio de sus
derechos humanos y las libertades fundamentales en el ambito laboral. Supone el acceso a las
mismas oportunidades, considerando las diferencias bioldgicas, sociales y culturales de mujeres 'y
hombres. Elarticulo 3 Bis establece los términos Hostigamiento, al ejercicio del poder en unarelacion
de subordinacionreal de lavictima frente al agresor en el ambito laboral, que se expresa en conductas
verbales, fisicas 0 ambas y el Acoso sexual, una forma de violencia en la que, si bien no existe la
subordinacion, hay un ejercicio abusivo del poder que conlleva a un estado de indefension y de riesgo
para la victima, independientemente de que se realice en uno o varios eventos. En concreto, a partir
de una serie de reformas llevadas a cabo en el ano 2019, quedo establecido en el articulo 132 fraccion
XXXI de lareferida Ley Federal del Trabajo, que es obligacion de los patrones implementar en acuerdo
con los trabajadores, un protocolo para prevenir la discriminacion por razones de género y atencion
de casos de violenciay acoso u hostigamiento sexual.

En el Ayuntamiento de Mérida, las Condiciones Generales de Trabajo del Ayuntamiento de Mérida en
el Capitulo Il numeral 15 fraccion XXII prevé recibir e investigar las denuncias que presenten los
trabajadores en contra de los funcionarios municipales en los términos que senala la Ley de
Responsabilidades de los Servidores Publicos.

Por su parte, la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de Yucatan en
elarticulo 6, fraccion V, define violencia sexual como cualquier acto que degrada o dana el cuerpo y/o
la sexualidad de la victima y que por tanto atenta contra su libertad, dignidad e integridad fisica. Es
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una expresion de abuso de poder que implica la supremacia masculina sobre la mujer, al denigrarlay
concebirlacomo objeto.

La legislacion penal, a través del Codigo Penal del Estado de Yucatan, establece las reglas generales
de conductas tipificadas delictivas, en el articulo 243 Quater establece el delito de violencia laboral
contra las mujeres, el articulo 308 dispone el tipo penal de hostigamiento sexual, el articulo 308 bis,
el acoso sexual y articulo 309, establece el delito de abuso sexual.

El Codigo Nacional de Procedimientos Penales en su articulo 20 establece la competencia territorial
de los Organos jurisdiccionales del fuero comun federal o local, segun corresponda, para conocer
sobre los hechos punibles cometidos dentro de la circunscripcion judicial en la que ejerzan sus
funciones, conforme a la distribucion y las disposiciones establecidas por su Ley Organica.

La Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de Yucatan en el articulo 101 establece la
atribucion de las denuncias promovidas por los Titulares de los entes publicos o superiores
jerarquicos en contra de servidores publicos a su cargo.

Lineamientos Generales del Sistema de Control Interno para la Administracion Publica del Municipio
de Mérida, Yucatan establece las funciones de los titulares de cada unidad administrativa en el
articulo 18 fraccion lll para preveniry detectar presuntas faltas administrativas y actos de corrupcion,
y en su caso, dar vista al Organo de Control Interno para el inicio del procedimiento disciplinario o
administrativo, sequn sea el caso y en la fraccién VIl informar al Organo de Control Interno, sobre
cualquier acto contrario a la éticay conducta Institucional de un servidor publico.

Que el Ayuntamiento de Mérida en el Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024 cuenta con los ejes
transversales 1 denominado Perspectiva de Género, estableciéndose para el proceso de planeacion
con enfoque de género debiendo atender las necesidades practicas y estratégicas de mujeres y
hombres, orientadas hacia una transformacion estructural del sistema de relaciones entre ambos
sexos; debe considerar los siguientes aspectos: procesos de planeacion participativa con equidad,
construccion de condiciones para la igualdad entre mujeres y hombres, y facilitar la mejora en las
condiciones de vida de ambos y eje 2 denominado respeto a los derechos humanos, con perspectiva
y enfoque de derechos humanos. El Ayuntamiento reconoce que la igualdad de la poblacion se basa
en el respeto a sus diferencias, por lo que siempre actuara brindando servicios en condiciones de
equidad y no discriminacion.

Asimismo, el Codigo de Etica y Conducta del Ayuntamiento de Mérida, Yucatan, en el articulo 10
establece las reglas de integridad que rigen la conducta de las personas servidoras publicas y
constituyen guias para identificar acciones, que puedan vulnerar lo dispuesto en cada una de las
Unidades Administrativas que lo conforman, en cuya fraccion VI. Comportamiento digno, se sefala:
conducir en forma digna sus acciones sin manifestar expresiones violentas, lenguaje,
comportamientos, violencia institucional, el hostigamiento o el acoso sea sexual o de cualquier
indole, o cualquier otra forma de agresion que constituya una violacion a los derechos humanos y/o a
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los derechos de la mujer, manteniendo una actitud de respeto hacia las personas con las que tiene o
guardarelacionenlafuncion publica. El articulo 17, sefala que: toda persona que tenga conocimiento
de alguna falta relacionada con la actuacion de las personas servidoras publicas, debera informar a
través de los medios de denuncia establecidos en el Ayuntamiento de Mérida, siendo estos de forma
escrita, por teléfono y por correo electrénico, o hacerlo de su conocimiento al Comité de Etica e
Integridad o analogo, si existiese. Ante la ausencia de ente alguno que realice estas funciones y en
tanto se constituya, se debera informar de los hechos a la Contraloria Municipal.

Enese contexto, es necesario establecer una guia de actuacion paralas personas servidoras publicas
de la Administracion Publica Municipal, en el @mbito de sus competencias, para brindar atencion alas
victimas de conductas de hostigamiento sexual y acoso sexual, desde un enfoque con perspectiva de
géneroyconbase enlosinstrumentosinternacionalesy nacionales en materiade derechos humanos,
que dé como resultado un mecanismo para prevenir, atender y erradicar esas conductas, que
garantice el acceso de las personas a una vida libre de violencia en el servicio publico, se emite el
siguiente:

PROTOCOLO INTERNO PARA PREVENIR, ATENDER Y ERRADICAR EL HOSTIGAMIENTO
SEXUALY ACOSO SEXUAL EN EL AYUNTAMIENTO DE MERIDA.

CAPITULO
Generalidades

1. Objeto

El presente protocolo tiene como propodsito establecer las bases de actuacion para la
implementacion uniforme, homogénea y efectiva de los procedimientos para prevenir, atender y
erradicar el hostigamiento sexual y acoso sexual en las dependencias y entidades de la
Administracion Publica Municipal.

2. Acciones Especificas

l. Establecer medidas especificas para prevenir conductas de hostigamiento sexual y acoso
sexual en las dependencias y entidades de la Administracion Publica Municipal y promover
una culturainstitucional de igualdad de género y un clima laboral libre de violencias;

Il. Definir mecanismos para orientar y, en su caso, brindar acompanamiento especializado a la
presunta victima de hostigamiento sexual y acoso sexual, a fin de garantizar la no
revictimizaciony el acceso a la justicia;

[ll.  Senalar las vias e instancias competentes al interior de las dependencias y entidades de la
Administracion Publica Municipal, que pueden conocery emitirlas medidas conducentes para
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la atencion y prevencion del hostigamiento sexual y acoso sexual; y en su caso acompanar a
la presunta victima para que ejerza lo que a su derecho corresponda, y

IV.  Establecer las pautas de elaboracion para el registro de los casos de hostigamiento sexual y
acoso sexual, a fin de permitir su analisis, facilitar su sequimiento, identificar patrones e
implementar acciones que las inhiban, las erradiquen y se evite la ocurrencia.

3. Aplicacién

La aplicacion del presente protocolo debera realizarse sin perjuicio del cumplimiento de las
disposiciones juridicas que las dependencias y entidades de la Administracion Publica Municipal
dispongan segunsus atribuciones contempladas en los ordenamientosjuridicos y administrativos del
municipio de Mérida.

4. Obligatoriedad
Este protocolo es de observancia obligatoria para todas las dependencias y entidades de la
Administracion Publica Municipal.

Las dependencias y entidades llevaran a cabo acciones para promover, respetar, proteger y
garantizar los derechos humanos de las personas, especialmente cuando éstas sean presuntas
victimas de hostigamiento sexual y acoso sexual en el desempefno o con motivo de su empleo, cargo,
comision o funciones en el servicio publico.

5. Clasificacion de la Informacion

La informacion gue se obtenga, genere o resquarde por las dependencias y entidades de la
Administracion Publica Municipal con motivo de la aplicacion del presente protocolo, estara sujetaa
lo establecido enlas disposiciones en las materias de transparencia, acceso alainformacion publica,
proteccion de datos personales, archivos y demas normativa aplicable.

Para efectos del procedimiento, el nombre de la presunta victima de hostigamiento sexual y acoso
sexual se considerara con el caracter de informacidn confidencial y reservada para evitar que se
agrave su condicion o se exponga a vivir un nuevo dano por este tipo de conductas. De igual forma,
sera informacion confidencial y reservada, el nombre de la persona responsable de la conducta.

La informacion gue se genere con base en su agrupacion para fines estadisticos, de analisis,
proyecciones o0 que resulte meramente informativa, sera publica siempre y cuando se asegure la
disociacion de datos personales.

6. Interpretacion
En la interpretacion y aplicacion del Protocolo se deberan considerar los derechos, principios y
postulados siguientes:

l. Cero tolerancia a las conductas de hostigamiento sexual y acoso sexual;
[I.  Perspectiva de género;
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[ll.  Accesoalajusticia;
V. Propersona;
V. Confidencialidad;

VI.  Respeto, proteccidny garantia de la dignidad;
VII.  Prohibicion de represalias;
VIIl.  Integridad personal;

IX.  Debidadiligencia;
X. No revictimizacion;

XI. Transparencia;
Xll.  Celeridad;
Xl Uso de lenguaje incluyente;
XIV.  Presuncion de buena fe;
XV.  Igualdad de oportunidades, no discriminacion;

XVI.  Noimpunidad, y
XVIl.  Continuidad.

7. Salvaguarda de la integridad y dignidad de las personas

En el desempeno de los empleos, cargos, comisiones o funciones del servicio publico dentro de la
Administracion Publica Municipal, se debera velar por la salvaguarda de la integridad y dignidad de las
personas.

Entre otras acciones de naturaleza analoga, las personas servidoras publicas deberan abstenerse en
el ejercicio de sus funciones de realizar las conductas de hostigamiento sexual y acoso sexual
comprendidas en laregla de integridad denomina Comportamiento Digno, contemplada en el articulo
10 fraccion VI del Cédigo de Etica y de Conducta del Ayuntamiento de Mérida, Yucatan. Cualquier
persona podra presentar su gqueja cuando se vulnere esta regla de integridad, por medio de las vias
sefaladas en el articulo 20 del presente protocolo.

8. Supletoriedad

Lo no previsto en el Protocolo, se atendera conforme a lo contemplado en el Codigo de Eticay de
Conducta del Ayuntamiento de Mérida, Yucatan, en todo caso, se observaran las previsiones, reglasy
pautas de actuacion contenidas en el marco juridico municipal nacional e internacional aplicable.

El Instituto Municipal de la Mujer y el Sistema Municipal de Igualdad Entre Mujeres y Hombres de
Mérida promoveran la observancia del protocolo y correspondera a cada persona titular de cada
dependencia y/o entidad, su aplicacion.

9. Definiciones
Para efectos del presente protocolo, se entendera por:
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VI.
VII.

VIIL
IX.

XI.

XII.

XII.

ACCIONES DE PROTECCION: Aquellas que derivado del analisis de la queja por un caso de
hostigamiento sexual 0 acoso sexual que se presente por la presunta victima sin prejuzgar, se
podran establecer para la proteccion de la presunta victima;

ACOSO SEXUAL: Forma de violencia con connotacion lasciva en la que, si bien no existe la
subordinacion, hay un ejercicio abusivo de poder que conllevaa un estado de indefensiony de
riesgo para la victima, independientemente de que se realice en uno o varios eventos,
consiste en comportamientos de tipo sexual;

ATENCION ESPECIALIZADA: Atencion con enfoque de derechos humanos, perspectiva de
género, interseccionalidad e interculturalidad, que se brinda a las presuntas victimas;
CANALIZACION: Traslado y/o acompafiamiento a las presuntas victimas a las instancias
competentes segun sea el caso, puede ser a instituciones de salud, de procuracién de
justicia, las especializadas en atencion a la violencia contra las mujeres, entre otras;
CAPACITACION: Proceso por el cual las personas servidoras publicas son inducidas,
preparadas y actualizadas para el eficiente desempeno de sus funciones y su desarrollo
profesional y, cuando corresponda, para contribuir a la certificacion de capacidades
profesionales o competencias;

CODIGO: Codigo de Eticay de Conducta del Ayuntamiento de Mérida, Yucatan;

COMITE DE CALIDAD: Grupo de trabajo conformado por la alta direccién de cada dependencia
0 entidad de la Administracion Publica Municipal que tiene como funcion analizar la
informacion propia de cada organizacion y proponer las acciones necesarias para su buen
funcionamiento.

CONTRALORIA: Unidad de la Contraloria Municipal;

DEPENDENCIAS: Despacho de la Presidencia Municipal y las Direcciones de la Administracion
Publica Municipal gque se encuentran enlistadas en el articulo 9 del Reglamento de la
Administracion Publica del Municipio de Mérida.

QUEJA: Manifestacion de hechos que se hacen del conocimiento a la persona consejera, por
la presunta victima, que implican hostigamiento sexual o acoso sexual en los que se
encuentran involucradas personas servidoras publicas municipales en ejercicio de sus
funciones y que, con dicha conducta implique una posible falta de integridad derivada del
incumplimiento a lo establecido en el Codigo;

ENLACES DE IGUALDAD: Aquellas personas en la Administracion Publica Municipal que
promueven e implementan una culturainstitucional y organizacional con enfoque de igualdad
de género y sin discriminacion, y que impulsan que este enfoque permee, de manera
transversal en el disefo, programacion, presupuestacion, ejecucion y evaluacion de las
politicas publicas institucionales, a través de estrategias que favorezcan los derechos de las
mujeresy el principio de igualdad entre mujeres y hombres;

ENTIDADES: Organismos descentralizados, empresas de participacion municipal vy
fideicomisos publicos que, con base en el Capitulo V de la Ley de Gobierno de los Municipios
del Estado de Yucatan, son considerados entidades paramunicipales;

FORMACION: Proceso educativo, aplicado de manera sistematica y organizada, a través del
cual se aprenden conocimientos, aptitudes, actitudes y habilidades para optimizar y/o
potencializar el desempeno y desarrollo de personas servidoras publicas;
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XIV.

XV.
XVI.

XVII.

XVIII

XIX.

XX.

XXI.

XXII.

XX,

XXIV.

XXV.

XXVI.

HOSTIGAMIENTO SEXUAL: Ejercicio del poder, en una relacién de subordinacion real de la
victima frente al agresor en el ambito laboral. Se expresa en conductas verbales, fisicas o
ambas, relacionadas con la sexualidad de connotacion lasciva;

INSTITUTO: Instituto Municipal de la Mujer;

MEDIDAS PREVENTIVAS: Acciones inmediatas que se encaminan a garantizar la proteccion
de laintegridad de una persona que pone una queja por acoso sexual u hostigamiento sexual
en cualquiera de sus modalidades en su centro de trabajo;

PERSONA CONSEJERA: Jefa del Departamento de Atencidn de Servicios Especializados en
Atencion a las Violencias hacia las Mujeres y la Jefa del Departamento de Desarrollo de las
Mujeres en Comunidades con Perspectiva de Género del Instituto Municipal de las Mujeres
cuando la presunta victima sea mujer o se considere mujer y cuando la presunta victima sea
hombre, sera atendido por la o el Responsable de la Unidad Especializada para la Prevencion
y Atencion de la Violencia Familiar y de Género UNISPAVIFAG de la Policia Municipal;
PERSONA SERVIDORA PUBLICA: Aquellas personas funcionarias, empleadas y, en general,
aquella que desempene un empleo, cargo o comision de cualquier naturaleza en la
Administracion Publica Municipal;

PERSPECTIVA DE GENERO: Vision cientifica, analitica y politica sobre las mujeres y los
hombres. Se propone eliminar las causas de la opresion de género como la desigualdad, la
injusticiay lajerarquizacion de las personas basada en el género. Promueve laigualdad entre
los géneros a través de la equidad, el adelanto y el bienestar de las mujeres; contribuye a
construir una sociedad en donde las mujeres y los hombres tengan el mismo valor, laigualdad
de derechos y oportunidades para acceder a los recursos econémicos y a la representacion
politicay social en los ambitos de toma de decisiones;

PRIMER CONTACTO: Momento dentro de ladependencia o entidad, en que la presunta victima
de hostigamiento sexual 0 acoso sexual recibe orientacion precisay libre de prejuicios, sobre
las vias e instancias a donde acudir para el caso particular;

PRESUNTA PERSONA RESPONSABLE: Persona sefalada como responsable de realizar
conductas de hostigamiento sexual y acoso sexual hacia alguna (s) persona (s) en el &mbito
laboral del Ayuntamiento de Mérida.

PRESUNTA VICTIMA: Persona que ha sido afectada directa o indirectamente en su esfera
juridica al ser objeto de un presunto hostigamiento sexual 0 acoso sexual;

PROTOCOLO: EI presente protocolo interno para prevenir, atender y erradicar el
hostigamiento sexual y acoso sexual en el Ayuntamiento de Mérida;

RECOMENDACIONES: Acciones administrativas propuestas por la persona consejera para
salvaguardar la integridad y seqguridad de la presunta victima.

REVICTIMIZACION: Profundizacion de un dafio recaido sobre la presunta victima derivado de
lainadecuada atencion institucional, implica que, al entrar en contacto con las autoridades o
instituciones del estado, esreceptora de tratos injustos e incluso puede ser criminalizada por
el mismo acto del que fue receptora;

SENSIBILIZACION: Primera etapa de la formacion en materia de prevencion, atencion del
hostigamiento sexual y acoso sexual, en la que se incluyen los conocimientos generales,
normativosy su relacion con la perspectiva de género, y
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XXVIl.  SISTEMA: El Sistema Municipal para la lgualdad entre Mujeresy Hombres de Mérida, que tiene
como objeto contribuir, asistir y coadyuvar a la transversalidad e institucionalizacion de la
perspectiva de género, una cultura organizacional, relaciones funcionales, métodos vy
procedimientos que establecen las dependencias y entidades de la Administracién Publica
Municipal, a fin de efectuar acciones de comun acuerdo destinadas a la promocion y
procuracion de laigualdad entre mujeres y hombres.

CAPITULOII
Prevencién de conductas de Hostigamiento sexual y
Acoso sexual en la Administracion Publica Municipal
Seccion Primera
Acciones Especificas de Prevencion
10. Acciones

Para prevenir y atender el hostigamiento sexual y acoso sexual, las dependencias y entidades de la
Administracion Publica Municipal, deberan realizar acciones de prevencidn que tengan por objeto
disuadir estas conductas a través de su deteccion oportuna y realizando, al menos, las siguientes
acciones:

Emitir un pronunciamiento de "Cero Tolerancia" a las conductas de hostigamiento sexual y
acoso sexual, que debera comunicarse periddicamente a las personas servidoras publicas, a
través de los medios o canales de comunicacion institucionales que resulten idoneos para
dejar constancia de su conocimiento; que se ratificara cada ano en conmemoracion del 25 de
noviembre dia Internacional de la Eliminacion de la Violencia contra la Mujer.

El Pronunciamiento debera contener:
a) Nombre de lainstitucion
b) Fundamento normativo
c) Considerandos
d) Pronunciamiento, con los siguientes elementos minimos:

1. Explicitar el compromiso de cero tolerancia frente a conductas de hostigamiento
sexual y acoso sexual y cualguier forma de violencia contra las mujeres o persona
servidora publica en situacion de vulnerabilidad, asi como el protocolo de
actuacion a sequir en caso de presentarse estas conductas;

2. Reafirmar el compromiso para erradicar las conductas de hostigamiento sexual y
acoso sexual;

3. Definir el hostigamiento sexual y acoso sexual de conformidad con lo establecido
enla Ley General de Acceso de las Mujeres a una vida Libre de Violencia;

4. Expresar, de forma enunciativa mas no limitativa, las conductas gue vulneran la
regla de integridad del comportamiento digno establecido en el Cddigo. El
pronunciamiento debe explicitar que la prohibicion de estas conductas incluye al
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VI.

personal de base, confianza, prestadoras de servicio social, personal de
honorarios, asimilables, entre otras;

5. Brindar informacién sobre los mecanismos de aplicacion del protocolo ante la
queja presentada por la presunta victimay atencion;

6. Explicitar el compromiso de interpretar y aplicar el, con pleno respeto de los
derechos humanos y bajo los principios establecidos el numeral 6 de este
protocolo;

7. Compromisos especificos para erradicar las conductas de hostigamiento sexual y
acoso sexual;

8. Firmade la persona titular de lainstitucion, y

9. Lugaryfechade emision.

Asegurar que la totalidad del personal reciba al menos una sesion anual de Sensibilizacion en
materia de igualdad entre mujeres y hombres y prevencion del hostigamiento sexual y acoso
sexual;

Brindar facilidades para el proceso formativo de Sensibilizacion de quienes integran los
Comités de Calidad, enlaces de igualdad y para la Certificacion de las Personas consejeras;
Promover una cultura institucional de igualdad de género y un clima laboral libre de violencia,
y documentar la campana de difusion que anualmente se lleve a cabo, entre otros, para
preveniry erradicar el hostigamiento sexual y acoso sexual;

Fortalecer las capacidades de las personas servidoras publicas para identificar conductas
que impliguen hostigamiento sexual y acoso sexual;

El sistema, participaran en la planeacion, ejecuciony evaluacion de las acciones especificas
para la prevencion y atencion de conductas de hostigamiento sexual y acoso sexual, y
elaboraran uninforme anual de resultados que debera ser difundido por medios electronicos
alinterior de la Institucion.

Seccion Segunda
Acciones de capacitacion y formacion

1. Inclusion en los programas anuales de capacitacion

Las dependencias y entidades deberan incluir en sus programas presupuestarios anuales de
capacitacion, cursos especializados en materia de igualdad entre mujeres y hombres, prevenciony
atencion de casos de hostigamiento sexual y acoso sexual y otros temas que fortalezcan el gjercicio
de cada una de sus funciones en laimplementacion del protocolo.

12. Capacitacion progresiva

Elinstituto pondra a disposicion de las dependencias y entidades un catalogo de cursos en materia
de igualdad entre mujeres y hombres, de prevencion y atencion de hostigamiento sexual y acoso
sexual parala sensibilizacion, capacitacion o formacion de su personal de manera progresiva, ademas
delasacciones que al efecto establezca cada dependencia o entidad conlos recursos de cada unidad.
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CAPITULO Il

Funciones y Responsabilidades de Enlaces de Igualdad, Personas Consejeras, Titulares de las

Dependencias y Entidades Administrativas, Instituto, y la Contraloria

13. Enlaces de Igualdad

.
V.

Difundir en sus unidades administrativas los mecanismos de la queja para casos de
hostigamiento sexual y acoso sexual en sus espacios laborales.

Ser el primer contacto con la presunta victima, le informara el procedimiento del presente
protocoloy la canalizara con la persona consejera.

Capacitarse de manera progresiva en materia de este protocolo.

Informar a la persona titular de su dependencia y/o Entidades y al Instituto que hay una
presunta victima.

Solicitar a la persona titular de las dependencias y/o entidades la justificacion de la salida de
lajornada de trabajo de la presunta victima para la canalizacidn con la persona consejera.

14. Personas Consejeras

Il.
.
V.

VI.

VII.

VIII.

XI.

Contar con la formacion en materia de perspectiva de género, derechos humanos, violencia
atendiendo a los principios del presente protocolo;

Atencion ala presunta victima ante un posible caso de hostigamiento sexual y acoso sexual.
Proporcionara las opciones a la presunta victima, para el ejercicio de sus derechos.
Encasode urgencia, auxiliar ala presunta victima para que reciba atencion especializada que
corresponda.

Informar sobre la decision de la presunta victima a la persona titular de la dependencia y
entidady ala titular del Instituto.

Hacer las recomendaciones de las medidas preventivas que fueran necesarias e informar ala
titular del Instituto.

Apoyary auxiliar a la presunta victima en la narrativa de los hechos de la queja de acuerdo alo
sefalado al numeral 27 de este protocolo, cuando la presunta victima decida continuar con la
aplicacion del presente protocolo.

Atenderlos llamados de la titular del Instituto, para otorgar asesoria u opinién sobre los casos
de hostigamiento sexual y acoso sexual.

Excusarse de intervenir en el supuesto de que pudiera actualizarse un conflicto de interés en
términos de las disposiciones aplicables y solicitar cambio inmediato de persona consejera a
la titular del Instituto.

Generar confianza en la presunta victima, respetando sin emitir juicios de valor, la expresion
de sentimientosy emociones, actuando con empatia ante la situacion, respetando el principio
de presuncidn de inocencia, mostrando tranquilidad, proyectando seguridady equilibrio entre
distanciay cercania emocional.

Comunicar a la presunta victima con precision y claridad que la persona consejera no tiene
injerencia en la resolucion de la problematica planteada, expresando con pertinencia el
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XII.

alcance de su funcién y del acompanamiento que puede otorgar, utilizando comunicacion
asertiva.

Informar directamente a la titular del Instituto en caso de que la persona titular de la
dependencia sea quien haya cometido hostigamiento sexual y acoso sexual.

15. Titulares de las Dependencias y/o Entidades

Otorgar el permiso de salida de la presunta victima solicitadas por la Persona Enlace de
lgualdad.

Informar a la Contraloria que se dara inicio a la aplicacion del protocolo para una presunta
victima.

Informar de las acciones de proteccion de forma separada ala presuntavictimay ala presunta
persona responsable, les informara que pueden ejercer sus derechos segun les corresponda
ante las instancias competentes.

Informar a las autoridades competentes en caso de que las acciones de proteccion
modifiquen los horarios, el lugar donde desempena su funcion la presunta victima y/o el
presunto responsable.

Capacitarse de manera progresiva en materia de este protocolo.

Notificar a las autoridades que correspondan de la aplicacion del protocolo y las acciones de
proteccion establecidas por la titular del Instituto Municipal de la Mujer, de conformidad a los
Lineamientos Generales del Control Interno del Municipio de Mérida que establece las
funciones de los titulares de cada unidad administrativa en el articulo 18 fraccion Il para
prevenir y detectar presuntas faltas administrativas y actos de corrupcion, y en su caso, dar
vista al Organo de Control Interno para el inicio del procedimiento disciplinario o
administrativo, segln sea el caso y en la fraccién VIl informar al Organo de Control Interno,
sobre cualquier acto contrario a la ética y conducta Institucional de un servidor publico.
Entendiendo como 6rgano de control la Contraloria.

16. Instituto

La titular del Instituto recibira las recomendaciones hechas por la persona consejeray en su
caso la narrativa de los hechos de la queja de la presunta victima y la informacion que dé
sustento a lo narrado.

La titular del Instituto establecera las acciones de proteccion y las notificara a la persona
titular de la dependencia y/o entidad.

Ofrecer sus servicios a la presunta victima en caso de querer ejercer sus derechos humanos,
independientemente de las acciones administrativas y de la aplicacion del presente
protocolo.

La titular del Instituto determinara las acciones de proteccion basada en el analisis de la
queja, identificando la existencia de situaciones de poder que por cuestiones de género den
cuenta de un desequilibrio entre las partes del asunto; de detectarse la situacion de
desventaja por cuestiones de género, debera cuestionar la neutralidad de la norma a aplicar,
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asi como evaluar el impacto diferenciado de la solucidn para buscar una accion de proteccion
justa e igualitaria de acuerdo al contexto de desigualdad por condiciones de género.

17. Comité de Calidad

|.  Las personas integrantes del Comité de Calidad deberan capacitarse de manera progresiva
en materia de este protocolo.
[I.  Realizar los ajustes necesarios para cumplir con las acciones de proteccion establecidas por
la Titular del Instituto Municipal de la Mujer.
[Il.  Asistiralapersonatitular de las dependencias y/o entidad en la aplicacion de las Acciones de
Proteccion establecidas en este protocolo.

18. Contraloria

El incumplimiento a lo dispuesto en el presente protocolo, debera hacerse del conocimiento a la
Contraloria, adjuntando la documentaciony demas medios que sustenten dicho incumplimiento, para
que proceda a determinar lo conducente, en términos de las facultades que establece la Ley de
Responsabilidades Administrativas del Estado de Yucatan, Reglamento de la Administracion Publica
del Municipio de Mériday el Codigo de Eticay de Conducta del Ayuntamiento de Mérida, Yucatan”

19. Aplicacion del protocolo

En los casos donde la presunta victima no requiera del procedimiento establecidos en el presente
protocolo o de los hechos narrados a la persona consejera no se identificaran probables conductas
de hostigamiento sexual y acoso sexual se archivara el caso, dejando a salvo los derechos de la
presunta victima para que los ejerza como le corresponda ante las instancias competentes.

De emitirse y aplicarse alguna accion de proteccion, el protocolo se da por cumplido.

CAPITULO IV
De la Atencidn
Primer contacto de atencion de casos de Hostigamiento sexual y Acoso sexual

Seccién Primera
Vias e instancias competentes

20. Primer contacto
La presunta victima podra sequir el procedimiento ante los medios de contacto que sugiere el
protocolo, para que la pongan en contacto con el enlace de Igualdad para la aplicacion del protocolo,
teniendo la facultad de acudir a cualquiera de las siguientes:

a) Correo electronico de atencién para el hostigamiento sexual y acoso sexual

cerotolerancia@merida.gob.mx
b) Lineade Emergencia: Linea Mujer, y/o
c) Enlace de Igualdad.
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Lo anterior, sin perjuicio de que la presunta victima elija cualquier otra via que considere mas
adecuada a sus intereses.

21. Acompafiamiento
La presunta victima, podra elegir ser acompanada por la persona consejera a efecto de recibir la
orientacion sobre sus derechos humanosy ejercer lo que a su derecho corresponda.

22. Constancia narrativa
La persona consejera auxiliara en la narrativa de los hechos a la presunta victima, la cual debera
constar por escrito y estar firmada.

Seccion Segunda
Atencion e Intervencion

23. Atencidn a casos de Hostigamiento sexual y Acoso sexual

En la atencion que brinda la persona consejera debera identificar si la presunta victima requiere de
apoyo de especialistas, como: personal de salud, psicologia, juridica o cualquier atencion que resulte
necesaria.

La persona consejera garantizara a la presunta victima, la confidencialidad en el manejo, uso,
resguardo y conservacion de cualquier documento o constancia que le proporcione la presunta
victima, asi como de los registros, referencias y notas que realice de su intervencion, asesoria y
acompanamiento.

24. Atencion especializada

Las personas consejeras a solicitud de la presunta victima le brindaran informacion de apoyo para la
atencion especializada a través de instituciones publicas, y mediante la celebracion de los
instrumentos correspondientes, se hara la canalizacion correspondiente.

Se podra brindar orientacion a la presunta victima sobre las diferentes posibilidades de atencion en
otras instancias, sin perjuicio de continuar la atencion de su caso en la via administrativa.

CAPITULOV
Acciones de Protecciony De la Queja

Seccién Primera
De la emisién de las acciones de proteccion

25. Acciones de Proteccion
Las personas titulares de las entidades y dependencias deberan adoptar las acciones de proteccion
gue indique la titular del Instituto.
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Las acciones de proteccién deben ser tendientes a evitar la revictimizacion, la repeticion del dafio y
a garantizar el acceso a la justicia, la igualdad juridica y la no discriminacion, de manera enunciativa
mas no limitativa, seran:

a) Lareubicacion fisica, cambio de unidad administrativa o de horario de labores de la persona
presuntamente responsable y/o de la presunta victima;

b) Lalimitacion de acercarse, tener contacto o comunicacion, la presunta persona responsable
ala presunta victima en donde esté realizando sus actividades laborales la presunta victima.

c) Laautorizacion a efecto de que la presunta victima realice su labor o funcion fuera del centro
de trabajo, siempre y cuando sus funciones lo permitan, y

d) Lasdemas que sean eficaces para procurar la integridad de la presunta victima.

Las acciones de proteccion seran vigentes a partir de que se determinen, de acuerdo a las
circunstancias antes descritas.

26. Canalizacion
A partir del conocimiento que, con motivo de la queja de presuntos actos de hostigamiento sexual y
acoso sexual, la persona consejera debera canalizar y orientar a la presunta victima.

Seccion Segunda
De la Queja

27. Elementos de la narrativa de la Queja
Se debera analizar la declaracion de la presunta victima en conjunto con otros elementos de
conviccion.

Se tomara en cuenta el contexto de la presunta victima de manera interseccional considerando
factores como su edad, condicion social, pertenencia a un grupo de atencion prioritaria o
historicamente discriminado, situacidn laboral y forma de contratacion, entre otros.

De la narracion de los hechos, las personas consejeras podran allegarse de la informacion que
necesiten pararealizar las recomendaciones, sin perder de vista que quienes lasrealicen lo deben de
hacer con perspectiva de género. La persona consejera firmara una carta de confidencialidad, ante
la Directora del Instituto, en la cual se nombraran sus funciones.

28. Determinacién

De las circunstancias manifestadas en la narrativa de la presunta victima y, de la informacién que
existiesen, la persona consejera determinara la existencia de presuntos actos de hostigamiento
sexual y acoso sexual, asi como de la conducta de la persona servidora publica presuntamente
responsable, a efecto de orientar alavictima de los procedimientos existentes que podra seguir ante
las instancias competentes en materia laboral, penal y administrativa.
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Las medidas preventivas y acciones de proteccion que se emitan, no constituyen en si mismas una
sancion, y las partes podran dirimir y hacer uso del ejercicio de sus derechos segun como les
corresponda en las vias procesales competentes.

CAPITULO VI
Registro de casos de Hostigamiento sexual y Acoso sexual

29. Registro

Se refiere al registro de los casos de hostigamiento sexual y acoso sexual en el servicio publico de la
Administracion Publica Municipal que informen al Instituto, con el fin de alimentar el Banco Estatal
de Datos e Informacion sobre Casos de Violencia contra las Mujeres.

El Sistemay el Instituto llevaran un registro estadistico de los casos de hostigamiento sexual y acoso
sexual en las dependencias y entidades de la Administracion Publica Municipal, en el cual constaran
elementos sobre los tipos principales de vulneraciones y de las recomendaciones que, en su caso, se
hayan adoptado sobre éstos, observando en todo lo momento lo establecido en el articulo 5 del
presente Protocolo.

30. Informe

El Instituto elaborara uninforme anual sobre denuncias de hostigamiento sexual y acoso sexual en la
Administracion Publica Municipal. La version publica de éste, se difundira en las paginas
institucionales del Ayuntamiento de Mérida, que se determinen.

TRANSITORIOS

PRIMERO.- Publiquese en la gaceta municipal de conformidad con el capitulo 1, articulo b, fraccion VIl
del Reglamento de la Gaceta Municipal del Ayuntamiento de Mérida.

SEGUNDQO.- El protocolo interno para Prevenir, Atender y Erradicar el Hostigamiento Sexual y Acoso
Sexual en el Ayuntamiento de Mérida, entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion en la Gaceta
Municipal.

TERCERO.- La aplicacion y observancia del Protocolo debera hacerse con los recursos humanos,
materiales y presupuestarios asignados a las Dependencias y Entidades, por lo que no implicara
erogaciones adicionales.

CUARTO.- EI Ayuntamiento de Mérida autoriza a las personas titulares de las Dependencias y
Entidades, emitir un pronunciamiento senalados en el numeral 10 del presente Protocolo.

QUINTO.- Las Dependencias y Entidades informaran al Instituto, dentro del plazo de treinta dias
habiles contados a partir de la entrada envigor del presente Protocolo, sobre las acciones siguientes:
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a) Emision del pronunciamiento de "Cero Tolerancia"a que se refiere el numeral 10 del presente
Protocolo;

b) Difusion del Protocolo a través de los medios o canales de comunicacion institucional que
determinen;

c) De las demas actividades necesarias para iniciar acciones de sensibilizacion, comunicacion
internay capacitacion en materia de hostigamiento sexual y acoso sexual.

SEXTO.- Se instruye al Instituto y a la direccion de Administracion para que en el transcurso de los
siguientes 30 dias habiles generen el procedimiento para aplicar el presente protocolo.

Enlaciudad de Mérida, Yucatan alos 21dias del mes de marzo del ano dos veinticuatro.
ATENTAMENTE
(RUBRICA)

LIC. ALEJANDRO IVAN RUZ CASTRO
PRESIDENTE MUNICIPAL
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